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MOT DU PRÉSIDENT ET 
DU DIRECTEUR GÉNÉRAL 

C'est avec beaucoup de fierté que nous vous présentons le rapport annuel 2025-2026 du
Centre d'action bénévole de Québec.

Cette année a une saveur particulière. Le 31 mars 2026, nous avons franchi un seuil
symbolique : celui qui marque le début de notre cinquantième année d'existence.
Cinquante ans à mettre le bénévolat de l’avant comme pilier fondamental de la société.
Cinquante ans à placer les personnes au cœur de tout ce que nous faisons. C'est une
histoire que nous portons avec humilité et avec la conviction que le meilleur reste à
écrire.

L'année qui se termine a encore une fois été le reflet de ce que le CABQ sait faire de
mieux : s'adapter, avancer, rester ancré dans les besoins réels du milieu. Des
changements ont eu lieu au sein de l'équipe; aux postes de coordination à la promotion
de l'action bénévole, à la liaison du projet CIBLE, et avec l'ajout d'un nouveau poste en
développement des partenariats. Chaque transition est une occasion de se réinventer.
Chaque nouvelle personne apporte une énergie, une perspective, une façon différente
de servir notre mission. Nous avons pu compter sur la solidité de nos fondations et sur
une équipe résolument engagée pour traverser ces passages en douceur.

Le contexte dans lequel nous évoluons, lui, ne se simplifie pas. Le financement des
organismes communautaires demeure un enjeu structurel que nous partageons avec
l'ensemble du milieu. Nous nous joignons à celles et ceux qui réclament une
reconnaissance plus juste de ce secteur essentiel, tout en continuant à chercher, année
après année, des façons nouvelles de soutenir notre mission. Ce n'est pas une posture
de plainte, c'est une posture de responsabilité. Celle d'assurer la pérennité d'un
organisme qui, depuis un demi-siècle, sert les gens tout en soutenant ses membres.

Le bénévolat lui-même se transforme. Les personnes qui veulent s'engager le font
différemment, de façon plus ponctuelle, plus ciblée, souvent à travers de nouvelles
formes d'implication. Plutôt que d'y voir une menace, nous y voyons une invitation à
renouveler nos façons de faire. L'engagement envers sa communauté ne disparaît pas ; il
évolue. Notre rôle est d'être là pour l'accueillir, l'orienter et lui donner les moyens de se
déployer là où il compte le plus. La technologie, elle aussi, transforme la façon dont les
gens se forment et s'informent. Nous y réfléchissons sérieusement, avec le souci
constant d'être là où sont nos membres.

Ce qui ne change pas, en revanche, c'est notre conviction profonde que le bénévolat est
une force vive du tissu social. Dans une société qui va vite, chaque geste posé librement
pour autrui rappelle que le lien entre les personnes est irremplaçable. C'est cela que
nous défendons, que nous promouvons et que nous soutenons, chaque jour, à travers
chacun de nos services.
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MOT DU PRÉSIDENT ET 
DU DIRECTEUR GÉNÉRAL (suite)

L'année qui vient s'annonce significative à plus d'un titre. Nous soulignerons notre 50e
anniversaire avec la fierté de ceux et celles qui ont contribué à bâtir quelque chose de
durable. Nous travaillerons sur deux fronts à la fois : consolider nos fondations, avec
l'élaboration de notre planification stratégique 2027-2030, une révision de nos outils en
ressources humaines et une mise à jour de nos politiques, et renforcer notre présence
terrain auprès des organismes et des personnes qui comptent sur nous. Nos ambitions
restent à la mesure de nos moyens, mais nos convictions, elles, ne connaissent pas de
limites.

Merci au conseil d'administration pour sa rigueur et son engagement indéfectible. Merci
à l'équipe, dont le professionnalisme et le cœur font toute la différence. Merci à nos
partenaires : le gouvernement du Québec, Centraide, la Ville de Québec, la Fondation
Mirella et Lino Saputo, pour leur confiance renouvelée. 

Et merci à vous, membres, bénévoles et collaborateurs, qui donnez chaque jour un sens
concret à notre mission.

L'action bénévole, c'est vous. Nous sommes là pour la faire rayonner.

Philippe Hamel Sébastien Bergeron
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PRÉSENTATION DE L’ORGANISME

 

 

Ville de Québec et ses arrondissements, L’Ancienne-Lorette, 
Saint-Augustin-de-Desmaures et Portneuf. 

Par son leadership et ses pratiques innovantes, le CABQ mobilise toutes
les personnes citoyennes vers l’engagement social. 

VALEURS
ENGAGEMENT : mobilisation individuelle et collective de l’équipe du CABQ envers
les citoyen(ne)s et les organismes qu’il dessert, et ce, dans une perspective de
solidarité, de générosité et de partage. 

COLLABORATION : mise en commun des forces individuelles des membres de
l’équipe du CABQ telles que leurs connaissances, leur expertise et leur expérience
afin de soutenir les citoyen(ne)s et les organismes en lien avec le bénévolat. 

ENTRAIDE : L’équipe du CABQ place les citoyen(ne)s et l’organisme au cœur de 
son intervention, contribuant à ce que tous réalisent leur potentiel et s’épanouissent
pleinement. 

Le CABQ accompagne les OBNL dans leur gestion et favorise l’implication
bénévole citoyenne.
 

VISION

Le Centre d’action bénévole de Québec (CABQ) est un organisme à but non lucratif 
(OBNL) implanté dans la grande région de Québec depuis 1976. Depuis sa création, la
promotion du bénévolat est au centre de ses activités. Il offre différents services à ses
organismes membres et opère sur l’ensemble du territoire de la Capitale-Nationale. 

MISSION

TERRITOIRES DESSERVIS
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MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET ÉQUIPE DE TRAVAIL

 
 

UNE GOUVERNANCE ANCRÉE DANS L’ACTION

Derrière chaque décision stratégique, il y a des personnes. Des administratrices et
administrateurs qui ne se contentent pas de siéger, qui s'impliquent, qui retroussent leurs
manches, qui mettent leur expertise au service de la mission du CABQ. Cette année
encore, notre CA a démontré que la gouvernance peut être à la fois rigoureuse et
profondément humaine.

Présent sur nos comités, les membres du CA se distinguent par leur implication active :
représentations, formations, rencontres, comités, mentorat, révision de politiques; autant
de gestes qui, ensemble, font avancer le CABQ. Animé par une volonté sincère d'assurer la
pérennité et le développement de l'organisme, leur engagement dépasse le cadre des
réunions : c'est une présence rassurante et stimulante pour l'équipe de travail.

Comité formation : En plus de soutenir le recrutement et l'encadrement des formatrices et
formateurs bénévoles et d'assurer la qualité des contenus, il joue un rôle stratégique de
premier plan : questionner, évaluer, réorienter notre offre de service pour qu'elle reste
véritablement alignée sur les besoins de nos membres. Une vigie précieuse dans un
environnement en constante évolution.

Comité RH : Il soutient la direction dans la modernisation de nos pratiques : conditions de
travail, outils de gestion, développement professionnel, évaluation de la direction
générale. Parce qu'une équipe bien outillée et bien soutenue, c'est une mission mieux
servie.

Comité du 50e anniversaire : Cinquante ans, ça se prépare avec soin. Ce comité, structuré
en quatre sous-comités : Partenariats et financement, Communication et visibilité,
Événements et logistique et Histoire et témoignages, a consacré son énergie à jeter les
bases d'une année de célébration : une occasion de raconter qui nous sommes, d'où nous
venons, et vers quoi nous allons.

Comité financement : Dans un contexte où le financement des organismes
communautaires demeure un enjeu structurel, le comité a consacré ses travaux cette année
à l'identification de pistes de financement prometteuses. Plusieurs de ces réflexions ont
également alimenté les discussions du comité du 50e anniversaire. 

Le savoir au service de la communauté : Certains membres du CA vont encore plus loin en
s'impliquant directement comme formatrices et formateurs bénévoles. Un geste concret
qui dit beaucoup sur l'esprit qui anime notre conseil : donner, transmettre, contribuer, au-
delà du strict cadre de la gouvernance.

En 2025-2026, le conseil d'administration s'est réuni à 8 reprises. Il est composé de 7
membres issus de la communauté. L'AGA annuelle a rassemblé 25 personnes. 
Le CABQ compte 475 membres au total, incluant les 394 organismes reconnus de la Ville
de Québec sur notre territoire.
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ÉQUIPE DE TRAVAIL

Raphaëlle Wedjangnon,
agente de liaison du

projet Cible 

Sébastien Bergeron, 
directeur général 

Monica Escalante,
adjointe administrative

et à la comptabilité 

Jacinthe Dion-Côté,
coordonnatrice à la promotion

de l’action bénévole

Anne-Julie Turgeon,
coordonnatrice à la formation

et au service-conseil 

Sylvain Grenier, 
chargé de développement et

de partenariat

Marie-Jeanne Deschênes,
administratrice 

Rozanne Boucher,
administratrice

Corinne Béguerie-Goddaert,
administratrice

Philippe Hamel,
président

William Bilodeau,
vice-président

Nicole Ouellet, 
trésorière 

Delphine Guénette-Mainguy,
administratrice

CONSEIL D’ADMINISTRATION



REPRÉSENTATIONS ET VIE ASSOCIATIVE

 UNE ÉQUIPE EN ACTION

Assemblée générale annuelle
Centraide 
Assemblée générale annuelle
Centre d’action bénévole Aide 23 
Assemblée générale annuelle
Centre d’action bénévole du
Contrefort 
Assemblée générale annuelle
Bénévoles d’expertise 
Assemblée générale annuelle
Entraide Ste-Foy 
Assemblée générale annuelle
Centre de parrainage civique de
Québec
Assemblée générale annuelle
Service d’entraide basse-ville 
Assemblée générale annuelle
ULSCN
Assemblée générale annuelle
Fédération des Centres d’action
bénévole du Québec 
Journée d’accueil des personnes
immigrantes 
Activité « On jase » de l’ULSCN 

Participation au colloque de la
Fédération des Centres d’action
bénévole du Québec 
Événement Centraide - 80 ans
d’impact social : réflexions et
perspectives
Événement Centraide -
Reconnaissance du Cercle des
dons majeurs
Événement Centraide -
Lancement de campagne 2025
Salon du communautaire de
Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge 
Colloque-Action 2026
Salon des organismes
communautaires en santé mentale
de l’Association canadienne pour
la santé mentale
Événement Cohésium de la Ville
de Québec 
Événement Do Good / Feel Good
du Cégep St.-Lawrence

9

Tout au long de l'année, l'ensemble de l'équipe du CABQ a assuré une présence
active dans le milieu, participant à de nombreuses activités, événements et instances
de concertation. Ces représentations s'inscrivent dans des objectifs variés : soutenir
nos membres, appuyer nos partenaires, promouvoir et développer l'action bénévole,
participer à la vie démocratique du milieu communautaire, demeurer à l'écoute des
besoins du terrain et renforcer la solidarité entre organismes.
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RÉALISATIONS

 

NOUVEAUTÉS

• 

L’ALLIANCE ACTION BÉNÉVOLE

 

Faits saillants 2025-2026

Présence terrain AAB

Dans le cadre du déploiement de l’Alliance, des kiosques de représentation ont été tenus afin
de faire connaître les services des trois CAB auprès de différents publics. Le CABQ a
également assuré sa propre représentation à certains de ces événements, ces actions sont
documentées dans la section Représentations de ce rapport.

17 octobre 2025 - Salon du communautaire Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge
21 octobre 2025 - Événement de réseautage, Cégep Sainte-Foy
30 octobre 2025 - Salon des organismes en santé mentale, Centre commercial Fleur de Lys
20 janvier 2026 - Festival Do Good Feel Good, Cégep St-Lawrence

Notre rôle au sein de l’Alliance Action Bénévole
Le CAB de Québec est l’un des trois partenaires fondateurs de l’Alliance Action
Bénévole (AAB), une initiative créée en 2021 qui regroupe également le CAB Aide 23
et le CAB du Contrefort. Les trois organisations partagent un objectif commun :
soutenir et développer l’action bénévole au bénéfice des organismes et des
communautés de la région.

Portée conjointement par trois CAB autonomes et indépendants, cette initiative
coordonne nos actions afin d’offrir aux organismes une gamme de services élargie en
action bénévole. Grâce à un membership commun, un organisme membre de l’un des
trois CAB a accès à l’ensemble des services offerts par chacun des partenaires — dont
les 613 organismes reconnus par la Ville de Québec, qui bénéficient d’une adhésion de
niveau Bronze sans frais.

Une nouvelle ressource au service de l’Alliance
Cette année a marqué une étape importante dans le développement
de l’AAB. Grâce au soutien de Centraide dans le cadre du Fonds
d’initiatives de développement communautaire, l’Alliance a pu
compter sur l’arrivée de Joël Breton à titre de responsable du
développement et des partenariats depuis novembre 2025. Son
mandat, évolutif par nature, vise à renforcer la collaboration entre
les trois CAB, poursuivre le développement de l’initiative et en
accroître le rayonnement.
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Faits saillants 2025-2026 (suite)

 

Un CA à l’apéro 

Le 26 février 2026 se tenait la troisième édition d’Un CA à l’apéro. Fidèles aux
commentaires recueillis auprès de nos membres, nous avons opté cette année pour un
lieu plus grand, le Centre de foires de Québec, afin d’accueillir davantage
d’organismes. Le pari est réussi : 59 organismes étaient présents, contre 37 l’année
précédente.

Développé en collaboration avec Bénévoles d’Expertise et l’Alliance Action Bénévole,
cet événement crée chaque année un espace de rencontre privilégié entre des OBNL
à la recherche de candidatures pour leur conseil d’administration et des personnes
désireuses de s’engager comme administratrices ou administrateurs bénévoles. La
soirée s’est déroulée dans une ambiance à la fois chaleureuse et professionnelle,
propice aux échanges et aux nouvelles connexions.

La quatrième édition est déjà en planification, avec le désir d’élargir l’accès à
l’événement et de maximiser la présence, pour que la rencontre entre organismes et
candidats soit encore plus riche, et, comme toujours, le souci d’écouter, d’améliorer et
de faire mieux.

Semaine de l’action bénévole (27 avril – 3 mai 2025)

Sous le thème « En route vers le bénévolat », la 51e édition de la Semaine de l’action
bénévole s’est tenue à travers tout le Québec. Pour l’occasion, les bénévoles des trois
CAB ont été réunis dans une activité de reconnaissance tenue au Musée national des
beaux-arts du Québec. Ce moment de célébration a mis en lumière la diversité et la
richesse de l’engagement bénévole, tout en consolidant les liens entre les équipes des
trois organisations partenaires.



Indicateur 2025-2026 2024-2025

Organismes membres 710 633

Organismes ayant demandé des bénévoles 138 81

Postes bénévoles à pourvoir 3 107 * 932

Postes comblés 632 —

Bénévoles référencés 5 286 3 047

Formations données 40 39

Heures de service-conseil 29 55

Personnes rencontrées en orientation 302 345
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L’ALLIANCE ACTION BÉNÉVOLE EN CHIFFRES

 

Les données suivantes représentent l’ensemble des activités réalisées par les trois
CAB dans le cadre de l’Alliance Action Bénévole. Certaines statistiques figurent
également dans les sections correspondantes de ce rapport, où elles sont détaillées
selon la contribution propre du CAB de Québec.

Communications de l’Alliance
Les communications sous la bannière AAB sont coordonnées par le CAB Aide 23. Cette
année, les actions suivantes ont contribué à accroître la visibilité de l’Alliance et à rejoindre
bénévoles et organismes à l’échelle de la région :

• 421 publications Facebook
• 6 Reels sur Facebook
• 7 campagnes publicitaires sur les réseaux sociaux
• 26 envois d’infolettre aux bénévoles potentiels
• 4 envois d’infolettre aux organismes

*Cette progression s'explique notamment par une hausse du nombre de postes affichés, certains organismes réaffichant
leurs offres en continu et de plus en plus de demandes ponctuelles liées à des événements, ainsi que par l'ampleur
croissante de l'AAB auprès des organismes.

Nous sommes fiers de contribuer à cette initiative et nous demeurons engagés, avec nos
partenaires du CAB Aide 23 et du CAB du Contrefort, à faire avancer l'action bénévole
dans l'intérêt des organismes et des communautés de la région.



14 13

Un pilier central

La promotion et le développement de l'action bénévole sont au cœur de la mission du
Centre d'action bénévole de Québec. Ils constituent le fil conducteur de notre présence
dans la communauté depuis notre tout premier jour.

Le CABQ met en lumière le bénévolat comme une force essentielle pour bâtir une
société plus solidaire, plus humaine et plus inclusive. Nous croyons que le bénévolat
mérite d'être connu, valorisé, célébré et encouragé.

Cette année, le CABQ a poursuivi ses efforts afin de faire rayonner l'action bénévole en
collaboration avec les différents acteurs du milieu. Notre présence sur le terrain, lors de
nombreux événements communautaires, activités et rencontres avec nos partenaires, a
contribué à renforcer nos liens avec la communauté et à accroître la visibilité de l'action
bénévole dans la région.

Ces efforts se sont notamment concrétisés par différentes initiatives de promotion, de
recrutement et de sensibilisation, présentées dans les sections qui suivent.

Semaine de l’action bénévole 2025
La Semaine de l'action bénévole est un moment important pour le CABQ et pour
l'ensemble du milieu communautaire. Cette année, en plus de notre participation à
l'activité de reconnaissance organisée conjointement avec l'Alliance Action Bénévole
(voir section Alliance), nous avons été actifs sur nos plateformes tout au long de la
semaine : partage des initiatives de nos partenaires, promotion des outils de la FCABQ
et commande groupée de matériel promotionnel pour souligner l'engagement de nos
bénévoles.

 PROMOTION ET DÉVELOPPEMENT DE 
L’ACTION BÉNÉVOLE

CENTRE D’ACTION BÉNÉVOLE DE QUÉBEC
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JOURNÉE INTERNATIONALE DES BÉNÉVOLES 

UN AGRÉABLE MOMENT DE RECONNAISSANCE 
Chaque année, la Journée internationale des bénévoles est l'occasion de marquer une
pause et de reconnaître, concrètement, la contribution de celles et ceux qui donnent de
leur temps et de leur énergie pour faire avancer notre mission. Pour le CABQ, cette
reconnaissance n'est pas une formalité, c'est un geste cohérent avec ce que nous
partageons avec nos membres : accueillir, valoriser et fidéliser les bénévoles.

Cette année, nous nous sommes réunis au restaurant Mai Tram à Québec, dans une
ambiance chaleureuse et conviviale. Dix bénévoles et membres de l'équipe ont partagé
un moment de qualité, des échanges authentiques, des rires, et cette satisfaction
particulière de se retrouver entre gens qui croient profondément aux mêmes choses.
Ces personnes soutiennent notre mission au quotidien, et nous avons le privilège de
travailler à leurs côtés. Ce type de rassemblement est une façon simple, mais sincère, de
le leur rappeler.
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PAGE LINKEDIN CABQ

273 abonné(e)s

Évolution : +54 % (soit 94 nouveaux abonnés) 

MÉDIAS SOCIAUX 

PAGE FACEBOOK CABQ

4113 abonné(e)s 
Évolution : +10,50 % (soit 391 nouveaux abonnés)

132 publications 
Les contenus ont été vus 111 749
Évolution : +180,07 % (la visibilité a presque triplé !)

 

ABONNEZ-VOUS À NOS CHAINES!

Toujours présents sur les réseaux sociaux et via une infolettre.

facebook.com/cabdequebec

twitter.com/CABQuebec

linkedin.com/company/cabquebec

INFOLETTRE ORGANISMES 

588  abonné(e)s



RÉALISATIONS 

LE PROJET CIBLE 
Au cours de cette année, le projet cible a poursuivi son déploiement
en consolidant ses actions sur le terrain et en renforçant son rôle
auprès des organismes communautaires et des personnes issues de
l’immigration.

Mise en place d’un nouveau format de rencontres de groupes destinées aux
personnes immigrantes, permettant le partage d’informations pertinentes et
favorisant leur intégration

Guide pratique axé sur les réalités des personnes issues de l’immigration
distribué aux organismes afin de mieux comprendre leurs enjeux et faciliter
leur intégration lors des occasions de bénévolat

Organisation d’une journée de réseautage visant à créer des opportunités de
maillage entres les aspirants bénévoles et les organismes; et animation d’un
atelier informatif adressé aux organismes 

Recrutement et référencement de bénévoles issues de la communauté
ethnoculturelle

Représentations assidues auprès des organismes afin de sensibiliser et
renforcer les collaborations

L’ancienne agente du projet, Meryem Baba, ayant choisi de relever de nouveaux
défis professionnels, a laissé place à Raphaëlle, qui s’est jointe à l’équipe afin
d’assurer la continuité du projet. Par passion pour les relations humaines et
interculturelles, elle met à profit ses connaissances en accompagnant les personnes
immigrantes dans leur intégration à travers le bénévolat et en sensibilisant les
organismes à leurs réalités.

Le projet cible a connu une redirection dans ses services et actions qui se sont
accentués sur le soutien aux organismes partenaires du milieu. Une présence accrue
sur le terrain, notamment à travers diverses activités de représentation et de
sensibilisation, a permis de renforcer l’impact du projet et par conséquent favoriser
des opportunités de recrutement de bénévoles immigrants dans les organismes et
des pratiques plus inclusives chez ces derniers.

On note par exemple des représentations en continue au Service d’Orientation et
d’Intégration des Travailleurs Immigrants (SOIT), au GIT service conseil et emploi, à
l’Université Laval, au Cegep Sainte-Foy et auprès de nombreux autres partenaires
du projet. Ces actions ont été favorables au rapprochement entre les personnes
immigrantes et les milieux de bénévolat, soutenant ainsi leur intégration et
participation à la vie communautaire

16
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50
ORGANISMES AYANT ACCUEILLI DES 
BÉNÉVOLES ISSUS DE L’IMMIGRATION

688
ORGANISMES CONTACTÉS
ET SENSIBILISÉS

1677
PERSONNES ISSUES DES COMMUNAUTÉS
ETHNOCULTURELLES VENUES AUX ACTIVITÉS
ET ÉVÉNEMENTS

2
ACTIVITÉS DE MAILLAGE
ORGANISÉES PAR LE CABQ

23
ÉVÉNEMENTS AUXQUELS
CIBLE A PARTICIPÉ

300
PERSONNES
RÉFÉRÉES

« Je viens par la présente vous remercier
ainsi que le Centre d’Action Bénévoles
de Québec pour la chaleur de l’accueil,
les différentes informations reçues ainsi
que les conseils pratiques prodigués
pour une meilleure intégration des
immigrés. S’il fallait noter cet atelier, je
donnerai 9,75 sur 10. Il serait souhaitable
que tous les nouveaux arrivants puissent
assister à ces ateliers pour éviter leur
dépaysement pendant leur séjour à
Québec. »
 

« C'était vraiment agréable. J'ai
beaucoup apprécié l'ambiance conviviale
et l'occasion de partager un moment
chaleureux avec les autres participants.
J'ai eu l'occasion de faire de nouvelles
connaissances. La directrice de
l'association, est une personne gentille et
accueillante. Elle a pris le temps de me
parler et de me présenter les projets de
l'association. »
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REPRÉSENTATIONS - CIBLE

Portes ouvertes Accès Loisirs
Comité Immigration Sainte Foy Sillery
Cap Rouge
Carrefour Communautaire Fleur-de-lys
Table d’immigration Charlesbourg
Journée de Bienvenue Sainte Foy
Sillery Cap Rouge
Animation d'atelier- Université Laval
Journée Grande Rencontre du
Carrefour d’Action Territoriales
Rencontre- avec le Réseau de
coordination des services en
immigration
Journée de Bienvenue de
Charlesbourg
Animation d'ateliers au SOIT
Journée de Bienvenue Haute Saint
Charles
Animation d'atelier - Thème abordé :
"le bénévolat comme forme
d'intégration des immigrants"
Participation à l’AGA de Kif-Kif
familles mobilisées en action

Journée de Bienvenue organisé
par la Ville de Québec
Salon du communautaire- 33
organismes présents
Événement de réseautage du 21
Octobre 2025 organisé par le
Projet Cible et le CEGEP Ste Foy-
400 participants
Table en Français et Animation
d'atelier au Centre R.I.R.E 2000
Rencontre au Café Grain de
solidarité avec le Carrefour
d’Action Territoriale
Animation d'une conférence à
l’école de Francisation Université
Laval
Soirée de réseautage avec Voice
of English-speaking Québec
Animation d'un atelier « Croisée
des ressources » avec le GIT
service conseil et emploi
Caravane des Découvreurs

Des aîné(e)s impliqué(e)s dans leur communauté

Les bénévoles aîné(e)s sont des porteurs de mémoire, de savoir-faire et de culture
organisationnelle. Leur parcours, souvent long et fidèle, représente une richesse
que les organisations ont tout intérêt à continuer de faire rayonner, sous de
nouvelles formes d'implication. C'est cette réalité belle et précieuse que le CABQ
a mis en lumière cette année, grâce au soutien de la Fondation Mirella et Lino
Saputo.

C'est dans cet esprit que nous travaillons, pour la prochaine année, à aider les
organismes à créer des espaces où cette expertise peut se transmettre, et ainsi
assurer une continuité dans le temps, plutôt que de voir partir avec chaque
bénévole une partie de l'histoire de l'organisation.
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SOUTIEN AUX ORGANISMES
 SERVICE D’ORIENTATION 

UNE PORTE D’ENTRÉE PERSONNALISÉE  

Le service d’orientation en bénévolat constitue une porte d’entrée personnalisée où
les personnes souhaitant s’impliquer, mais ne sachant pas par où commencer, y
trouvent de l’aide pour leurs démarches.
 
Nous avons recruté et formé une toute nouvelle équipe de 6 agentes d’orientation
bénévoles qualifiées, suivant le départ, en cours d’année de 5 bénévoles. Leur
contribution est précieuse, tant pour les individus que pour les nombreux organismes
communautaires à la recherche de bénévoles pour les soutenir dans leur mission.
Chaque rencontre est une occasion unique d’aider les futurs.es bénévoles à clarifier
leurs intérêts et à s’engager dans une cause qui leur tient à cœur.

NOUS TENONS À REMERCIER NOS AGENTES.ES D’ORIENTATION BÉNÉVOLES
POUR LEUR TEMPS, LEUR ÉNERGIE ET LEUR SOURIRE : MARIE CATHERINE,
MARIANE, SYLVIE, PÉNÉLOPE, SOPHIE ET LINA, AINSI QUE CEUX QUI NOUS
ONT QUITTÉS EN COURS D’ANNÉE :  LAURIE, KATYA, LISE, MOUSTAPHA ET
JEAN-DENIS POUR LEUR DÉVOUEMENT ET LEUR ENGAGEMENT. 

EN 2025, 302 PERSONNES ONT SOLLICITÉ NOTRE ACCOMPAGNEMENT
POUR TROUVER UN ENGAGEMENT BÉNÉVOLE CORRESPONDANT À
LEURS ASPIRATIONS. ELLES ONT ÉTÉ RENCONTRÉES EN PERSONNE, EN
LIGNE OU PAR TÉLÉPHONE. 

De plus, le Centre d’action bénévole a restructuré son offre de services d’orientation en
mode virtuel et téléphonique, en offrant notamment des plages horaires uniquement
dédiées à ces modes de rencontre. Cet élargissement du service permet de rejoindre
davantage d’aspirants bénévoles et d’augmenter la flexibilité du service. 
302 personnes ont utilisé notre service pour trouver un projet de bénévolat
correspondant à leurs besoins. Les rencontres se sont tenues en présentiel, virtuel ou par
téléphone. 
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« J'ai été bien accueillit, la rencontre
s'est passée dans un climat de
conviviabilité et mes besoins ont été
bien pris en compte dans la recherche
d'une action bénévole qui prendra en
compte mes spécificités »

« Un accueil très chaleureux, bonne
prise en charge, tout a été clair et
bien expliquer » 

« Service attentionné, diversifié et
courtois. Vous faites un excellent
pont entre le client et les
organismes recruteurs. » 

« Excellent services, la dame était
d’un professionnalisme et d’une
gentillesse extraordinaire » 
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BÉNÉVOLAT D’AFFAIRES (BA)
 

 

 
Clarification de l'offre de service en bénévolat d'affaires ;
Réflexion sur le rôle du CABQ comme intermédiaire entre les entreprises et les
organismes ;
Mise à jour du répertoire des organismes pouvant accueillir des groupes de
bénévoles ;
Identification d'organismes ayant la capacité d'accueillir des groupes corporatifs ;
Analyse des types de tâches pouvant être confiées à des groupes de bénévoles ;
Développement d'une section dédiée au bénévolat d'affaires sur le site Web du
CABQ ;
Échanges avec des partenaires d'autres régions afin de s'inspirer des pratiques
existantes.

 

Les travaux réalisés cette année ont permis de préciser les bases de ce volet et
d'alimenter les réflexions entourant son développement futur. Ces travaux alimentent
notamment le développement d'un projet pilote prévu en 2026-2027. Cette démarche
s'inscrit dans la volonté du CABQ de soutenir les organismes communautaires et de
favoriser des collaborations bénéfiques entre le milieu des affaires et le milieu
communautaire.

Le bénévolat d'affaires représente un levier de collaboration croissant entre le milieu des
affaires et les organismes communautaires. Conscient du potentiel que représentent ces
collaborations, le Centre d'action bénévole de Québec s'est engagé cette année à mieux
structurer son offre dans ce domaine.

Au cours de la dernière année, le CABQ a poursuivi le développement de ce volet en
amorçant une démarche de structuration visant à mieux définir son offre de service et son
rôle auprès des organismes et des entreprises.

Plusieurs actions ont ainsi été réalisées :
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CARREFOUR COMMUNAUTAIRE
 

Le Carrefour communautaire est un espace multifonctionnel, localisé au Centre
commercial Fleur de Lys géré par le Centre d’action bénévole de Québec en
partenariat avec le service 211 et avec le soutien de la Ville de Québec. Il est dédié aux
organismes communautaires membres de l’Alliance Action Bénévole et à la population.​
Il a permis à 7 organismes de faire connaître leurs services, de rencontrer de futurs
bénévoles ou de célébrer un événement avec la communauté.
 
En novembre 2025, nous avons changé de local, en raison d’une réorganisation des
locaux du gestionnaire du centre commercial. Ce nouvel espace offre une belle visibilité
puisque nous sommes dorénavant devant l’espace de restaurant où circule beaucoup
plus de personnes.
 
Le Carrefour communautaire demeure un lieu privilégié d’échanges, de formation, de
réseautage et de mobilisation pour la communauté. 

Voici quelques exemples d’activités qui se sont réalisées au Carrefour cette année :   

Formations ;  

Kiosques d'information d'organismes présentant leurs services ;  

Activités de mobilisation ;  

Salon des organismes communautaires ;  

Activités intergénérationnelles ;  

Rencontres d’équipe ;  

Séances d'information du Projet Cible et de promotion des services du

CABQ/Alliance Action Bénévole (1 fois par semaine). 

Rencontres de groupe du Projet Cible

« Nous tenons à vous exprimer
notre sincère gratitude pour
l'espace que vous nous avez

accordé afin de promouvoir nos
services. » 



Formations / services offerts Nombre

Pouvoirs, rôles et responsabilités des administrateur(-trice)s 14

Fin de parcours d’une personne bénévole 1

Attirer et recruter des bénévoles : adapter ses stratégies aux
nouvelles dynamiques

2

Encadrement et fidélisation des bénévoles 3

La gestion de conflits : un art plutôt qu’une science 3

Sur mesure - Gestion des bénévoles 3

Communiquer autrement : le Web et les réseaux sociaux au service de
votre mission

2

L’intelligence artificielle : un atout simple et puissant pour votre OBNL 3

Avis de convocation / Ordre du jour, Procès-Verbal et Résolution 2

Information financière : prendre des décisions éclairées 2

Formation Excel niveau 1et 2 5

Animation d’AGA 6

Services-conseils 29 heures
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 (STATISTIQUES AVRIL 2025 À MARS 2026) 

LA FORMATION ET LE SERVICE-CONSEIL 
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OFFRE DE FORMATIONS ENRICHIE

Miser sur le partage et l’apprentissage entre pairs

Au cours de l’année 2025-2026, l’équipe de la formation a développé des ateliers de
codéveloppement en gestion de conflits, une nouvelle approche pour notre
organisation. Offerts pour la première fois à l’automne 2026, ces ateliers miseront sur le
partage d’expériences et l’apprentissage entre pairs. Cette initiative reflète notre
volonté d’explorer d’autres façons de transmettre les savoirs et de proposer des
formations plus interactives, concrètes et adaptées aux besoins de nos membres. Ces
ateliers ont été conçus à partir des situations de conflit soulevées par les personnes
ayant participé à nos formations sur la gestion des bénévoles.

Automne 2026
5 ateliers
Parmi les sujets abordés - Droit de gérance /prévention du harcèlement, Gestion des
comportements difficiles, Gestion des conflits dans une équipe de travail

Déploiement de nouvelles formations en communication numérique

Dans le cadre du développement continu de notre offre de service, deux nouvelles
formations ont été ajoutées à notre Catalogue des formations 2026-2027 dans la
catégorie « Communication et réseaux sociaux ». Ces formations ont été conçues dans le
but de simplifier le quotidien de nos membres et de mieux les outiller face aux enjeux
numériques actuels. Elles répondent à des besoins croissants en matière d’efficacité et
d’autonomie et visent à renforcer la maîtrise des nouvelles technologies. Par cette
initiative, nous soutenons nos membres dans l’adaptation aux évolutions
technologiques.

L’intelligence artificielle : un atout simple et puissant pour votre OBNL
Communiquer autrement : le Web et les réseaux sociaux au service de votre mission 
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SERVICE-CONSEIL : 
UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE  

Au cours de l’année, notre équipe est intervenue sur divers mandats liés à la
gouvernance et à la gestion des ressources humaines, en offrant un accompagnement
ciblé et adapté aux besoins de nos membres.

Les interventions ont notamment porté sur la clarification des rôles au sein des
conseils d’administration, la gestion de situations de conflits et de démissions, ainsi
que sur l’optimisation du fonctionnement des équipes de travail. Des demandes
d’approfondissement de contenus abordés en formation ont également été traitées.

Ces accompagnements ont été réalisés sous différentes formes, incluant des
échanges téléphoniques, des rencontres individuelles ainsi que des interventions en
formation et en conférence. Au total, du contenu sur mesure a été développé pour
cinq organisations. C’est le reflet d’une approche flexible et proactive, ancrée dans
les réalités organisationnelles de nos membres et orientée vers des retombées
concrètes.

Le CABQ poursuit son engagement au sein de collaborations qui contribuent au
développement de l'action bénévole et au renforcement des capacités des organismes
de notre milieu.

Notre partenariat pour l'organisation du Colloque-Action 2026, en collaboration avec
Convergence Action Bénévole, Bénévoles d'expertise et la Corporation de
développement communautaire de Lévis, a été un véritable succès. Cet événement
rassembleur a permis de mettre en commun les expertises de plusieurs organisations et
d'offrir aux participantes et participants des occasions d'apprentissage, de réseautage et
de réflexion sur les enjeux du milieu communautaire.

Près de 100 organismes rejoints
Près de 150 participantes et participants réunis

Ces résultats témoignent de la pertinence de cette collaboration et de l'intérêt soutenu
du milieu pour des espaces de partage et de développement collectif. Ce partenariat se
poursuivra en vue de l'édition 2027.

À plus grande échelle, nous avons poursuivi notre implication avec la Fédération des
centres d'action bénévole du Québec dans le développement du Centre d'expertise en
formation afin de nourrir en contenu la plateforme de la FCABQ. Ce projet collectif
permet aux centres d'action bénévole de partout au Québec d'accéder à une offre de
formation diversifiée et de qualité.

Partenariats et collaborations
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MERCI À NOTRE ÉQUIPE DE FORMATION ET DE SERVICE-CONSEIL
 

Le Centre d'action bénévole de Québec a le privilège de pouvoir compter sur une
équipe de formation et de service-conseil composée de bénévoles d'expérience qui
contribuent généreusement au développement des compétences du milieu
communautaire.

Par leur expertise, leur professionnalisme, leur disponibilité et leur engagement, ils
offrent aux organismes membres un accompagnement de grande qualité. Structurée,
accessible, dynamique et passionnée, cette équipe constitue une véritable force pour
notre organisation et pour l'ensemble de la communauté qu'elle dessert.

Nous remercions chaleureusement :

o  Lynda Fortin
o  Rozanne Boucher
o  Nicole Ouellet
o  Justine Sara
o  Louis Dion
o  Robert Poulin
o  Éric Lamirande

Merci pour votre générosité, votre bonne humeur et votre précieuse contribution à la
mission du CABQ.

o Jean-Pascal Légaré
o Jean-Charles Denis
o Denise Roy
o Marie-Josée Roy
o Jocelyn Girard
o Richard Lévesque

Ce qu’on apprécie des formations et de l’équipe de formation

Formateurs et formatrices dynamiques
Compétence des formateurs et formatrices
Interactions faciles avec les personnes 
Contenu pertinent, bonne vulgarisation
Exemples concrets 
Les outils 
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REMERCIEMENTS
HEURE DE BÉNÉVOLAT : 1567 HEURES 

Un immense merci aux bénévoles

À nos collègues bénévoles,

Chaque année, votre engagement contribue à faire vivre la mission du Centre d’action
bénévole de Québec. Par votre présence, votre disponibilité et votre générosité, vous
participez concrètement au développement de l’action bénévole dans notre communauté et
au soutien des organismes qui en ont besoin.

Cette année encore, votre contribution a été essentielle. Dans un contexte marqué par la
consolidation de nos services, le développement de nouvelles initiatives et la préparation de
l’avenir, vous avez répondu présents avec le même professionnalisme, la même
bienveillance et le même désir de faire une différence.

À vous qui œuvrez sur le terrain, accueillez les visiteurs, soutenez nos activités et représentez
le CABQ auprès de la communauté, merci d'incarner chaque jour les valeurs d'entraide,
d'ouverture et de solidarité qui nous animent.

À vous qui siégez au conseil d'administration, merci pour votre engagement, votre réflexion
et votre contribution aux orientations de l'organisme. Votre implication permet au CABQ de
poursuivre sa mission avec rigueur, stabilité et confiance.

Le bénévolat est au cœur de notre organisation depuis cinquante ans. Grâce à vous, cette
force collective continue de grandir et de rayonner dans notre milieu.

À chacune et chacun d'entre vous, merci pour le temps offert, les idées partagées, les défis
relevés et la confiance témoignée envers notre mission.

Votre engagement fait une réelle différence.

Merci infiniment.

À notre trésorière sortante, Nicole,

Après six années d'engagement au sein du conseil d'administration du Centre d'action
bénévole de Québec, nous souhaitons exprimer notre profonde reconnaissance à Nicole
pour sa contribution remarquable à notre organisation.

Au cours de ses trois mandats, Nicole a mis à profit son expertise, sa rigueur et son
jugement éclairé afin de soutenir le développement du CABQ. Polyvalente, efficace et
profondément engagée envers notre mission, elle a su accompagner le conseil
d'administration et l'équipe avec franchise, générosité et professionnalisme. Ses conseils
avisés, son esprit d'analyse et son rôle de mentore ont contribué à renforcer notre
organisation et à préparer son avenir.

Bien que son mandat à titre de trésorière prenne fin, nous sommes heureux de pouvoir
continuer à compter sur son implication comme bénévole, formatrice et personne-ressource.
Nicole, merci pour ces six années de dévouement et pour l'empreinte durable que tu laisses
au sein du CABQ. Nous te souhaitons beaucoup de succès dans les projets et les
engagements qui t'attendent.

Sébastien, Anne-Julie, Jacinthe, Monica, Raphaëlle et Sylvain
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LES PARTENAIRES ET COLLABORATEURS

Le CABQ a le privilège d'œuvrer dans un milieu riche et engagé. Nous croyons
profondément que le bien-être collectif se construit ensemble, et que notre rôle ne se limite
pas à offrir des services. Il consiste aussi à être un partenaire actif, à l'écoute, aux côtés des
organisations qui, comme nous, travaillent chaque jour au mieux-être de leur communauté.

C'est pourquoi nous tenons à souligner la collaboration de tous les organismes et
partenaires du milieu avec qui nous avons eu le privilège d'interagir cette année. Votre
engagement, votre ouverture et votre volonté de travailler ensemble sont une source
d'inspiration et de motivation pour notre équipe.

Nous souhaitons également exprimer notre gratitude la plus sincère à nos partenaires
financiers. Votre confiance et votre soutien nous permettent de faire ce que nous faisons de
mieux : accompagner les organismes membres et promouvoir l'action bénévole dans la
région. Sans vous, notre mission serait bien différente.
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157, rue des Chênes Ouest, bureau 260
Québec (Québec) 
G1L 1K6

418 681-3501
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